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Contratto. Le imprese di Ania confermano le posizioni e aspettano cambiamenti sul piano normativo
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Le assicurazioni: pit1 flessibilita

La distribuzione dell’orario deve includere anche venerdi pomeriggio

Dispanibilitaa ricansiderare
la propostadiincrementa
tabellare maallaluce
delquadro complessivo
delnegoziato e dell'inflazione
Cristina Casadei

B La rottura delle trattative nel
negoziato per il rinnovo del con-
trattocollettivonazionaledilavo-
rodeig8milaassicurativiper Ania
e«pocomotivatay,soprattuttoal-
laluce del «reale stato del nego-
ziato e ancor pil se si tiene conto
del mutato contesto economico-
industriale in cui operano le im-
presediassicurazione,caratteriz-
zato da rendimenti finanziari
prossimi allo zero e da una cre-
scente competitiviti cherichiede
qualita e tempi di erogazione di
servizisempre pitisfidanti», spie-
ganoda Ania.

L’obiettivodelleimpreseétro-
vare ilmodo per recuperare pro-
duttivitae soprattuttoflessibilita
anche attraverso la semplifica-
zione gestionale ed il riordino
dellenormecontrattuali. Proprio
perquestoinsettembre leimpre-
se hanno consegnato ai sindacati
i testi riguardanti le tematiche
che,dalloropuntodivista,vanno
riviste,oltreaquellicheriguarda-
no le istanze del sindacato. Tra i
temi ritenuti prioritari, «manon
esaustivi - precisa Ania - ci sono
Porario di lavoro, I'inquadra-
mento contrattuale e lafungibili-
ta delle mansioni dei funzionari,
la flessibilita operativa nei con-
tact center e la revisione degli
scatti di anzianitay.

In particolare sull’orario di la-
voro - che resta di 37 ore settima-
nali-leimpresehannoaderitoalla
richiesta sindacale di demandare
ad appositiaccordiaziendalilare-
golamentazione dell’attiviti nel
venerdi pomeriggio. «Inmancan-
zadiaccordo, pero, - come spiega
Ania-leimprese chiedono chesia
prevista - seppur a determinate
condizioni da stabilirsi in sede di
rinnovo del contratto - la possibi-
lita per le imprese di prevedere,
tra le varie soluzioni, la distribu-
zione delsuddettoorariosettima-
nale inclusivo del venerdi pome-

riggio». Questo ha pero determi-
nato un forte irrigidimento dei
sindacati. Quanto invece all’in-
quadramento dei funzionari «la
nostra impostazione intende raf-
forzare il ruolo e 'importanza dei
funzionari - osserva Ania -. Chie-
diamo, ove necessari, piena fungi-
bilita trale mansioni e interscam-
bio dei ruoli loro assegnati, supe-
rando la rigidita dei “gradi gerar-
chici” oggi previsti dal contratto.
Tutto cio salvaguardandoitratta-
menti economici spettanti e pre-
vedendo regole per il concreto
“esercizio” dellamenzionata fun-
gibilitay». Sia sull’'orario che sulla
fungibilita dei funzionari, i sinda-
catihannorispeditolapropostaal
mittente facendo emergere que-
¢li orientamenti, presenti nel sin-
dacato di settore, «che anziché
prendere responsabilmente atto
delle numerose e profonde modi-
fiche intervenute nel mondo del
lavoro- e quindidella conseguen-
tenecessitadirivederealcune ob-
solete disposizioni contrattuali -
sostengono il mantenimento del-
la “status quo” e posizioni ormai
avulse dal mutato contesto», di-
conoleimprese.

Sulla parte economica Ania -
che ha offerto un aumento medio
di6zeuroperil periodo2013-2018-
confermaladisponibilita a venire
incontro alle istanze sindacali
avanzate per il miglioramento del
trattamento economico degli ad-
detti al contact center. Ma lascia
aperta la porta a un rialzo anche
della proposta di incremento ta-
bellareallalucedeirisultatidelne-
goziato sulla parte normativa e
degli andamenti inflattivi. Nel bel
mezzodelleintenzionimanifesta-
te dalle imprese € pero arrivatala
proclamazione dello stato di agi-
tazione e dello sciopero con cui
secondo le imprese i sindacati si
SONO assunti «una grave respon-
sabilita anche in ordine all'even-
tuale prosieguo del negoziato».
Le imprese confermano le pro-
prie posizioni, quelle che richiede
tutto il settore che applica questo
contrattoechesiaspettasegnalidi
cambiamento sul piano normati-
vodaoltre10 anni.

RIPRODUZIONE RISERVATA

4 8mila

Gli addetti
Nel settore assicurativo sono
impiegatioltre 48mila addetti

37

L’orario

L'orario dilavoro delle
assicurazioni édi37 ore
settimanali, che finora, previo
accordo aziendale ha esclusoil
venerdi pomeriggio. Leimprese
chiedono una distribuzione
dell’'orario settimanale che
includa il venerdi pomeriggio

63 euro

L’aumento

Leimprese hanno offerto un
aumento di 63 euro peril
periodo2013-2018 conla
disponibilita a rivedere la cifra
alla luce deirisultati del
negoziato e degliandamenti
inflattivi
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