VERBALE DI ACCORDO

In data 5 giugno 2018,

tra

Compagnia Assicuratrice Linear S.p.a. (di seguito “Linear”)

le Rappresentanze Sindacali Aziendali di Linear FIRST-CISL, FISAC-CGIL, FNA e UILCA UIL ed i Coordinamenti di
UnipolSai Assicurazioni FIRST-CISL, FISAC-CGIL, FNA, SNFIA e UILCA UIL

PREMESSO CHE

a) Con riferimento al mercato delle Compagnie Assicurative Dirette caratterizzato da elevati livelli di competitivita e
volatilita, I'Impresa - ferma restando la tutela dei livelli occupazionali esistenti - ha rappresentato alle 00.SS. la
necessita di ricorrere a strumenti innovativi che garantiscano adeguati livelli di competitivita di costo e di servizio,
nonché I’indispensabile flessibilita nella gestione delle attivita correlate alle variazioni incrementative dei volumi di

business ed al loro assestamento nel tempo.

b) A tal fine, I'Tmpresa ha esplicitato la possibilita che in via sperimentale i casi di punte di intensa attivita derivanti
dagli incrementi di portafoglio siano gestiti con soluzioni operative rispondenti ad una logica di compatibilita

organizzativa e di efficientamento dei costi.

¢) Le Organizzazioni Sindacali hanno fermamente espresso il convincimento che il raggiungimento degli obiettivi
indicati dall’Impresa possa avvenire attraverso il ricorso a tutti gli strumenti contrattualmente previsti, tesi a

consolidare I'occupazione all'interno del perimetro assicurativo di Gruppo.

d) Le Parti, tenuto conto delle reciproche posizioni, a seguito di approfondito confronto in sede di trattativa ispirato al
massimo senso di responsabilita e ai chiarimenti intervenuti a livello di Gruppo in tema di ripresa del dialogo
sociale, hanno individuato una serie di soluzioni in una logica di sperimentazione volta a verificarne 1’efficacia
rispetto al pieno raggiungimento degli obiettivi aziendali in un arco temporale definito. In tale ottica, ¢ stata
riaffermata la volonta di valorizzare le risorse interne anche mediante una progressiva evoluzione dei profili

professionali.
SI CONVIENE QUANTO SEGUE
1) Le premesse formano parte integrante dell’accordo.

2) Le Parti, riaffermando la centralita di Linear quale Compagnia diretta all’interno del Gruppo Unipol, ritengono che
il ricorso, in via sperimentale, alle soluzioni identificate possa stimolare la produttivita e accrescere in una logica
evolutiva le professionalita gia esistenti, per concorrere al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

A tal fine hanno individuato i seguenti istituti, che possono essere resi immediatamente operativi.
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3)

4)

5)

6)

8)

A far data 1° luglio 2018 sara consentito su base volontaria il passaggio da un profilo orario a 25 ore settimanahs ad
un regime orario a 30 ore settimanali fino a concorrenza di un limite massimo pari a n. 12 operatori del From office
Vendite.

In sede di verifica di cui al punto 8, compatibilmente con le proprie esigenze tecniche e produttive ¢ di equilibrio
dei costi, I'lmpresa valutera ulteriori passaggi ad un regime orario a 30 ore settimanali.

A far data dal 1° luglio 2018, anche per favorire la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, sara introdotio un
nuovo profilo orario di 24 ore settimanali distribuito su tre giomate lavorative da hmeds a mercoledi di 8 ore
giomaliere,alqualesarépossibi]eaccedcresubasevolomariaﬁmamonenzadimﬁnﬁtcpaian. 14
operatori del Front office Vendite. Al part time verticale saranno applicati i tumni e le flessibilita riporate
nell’allegato A del presente Accordo.

A completamento dell’ambito di operativita delle soluzioni indicate ai punti 3) ¢ 4) del presente verbale di accordo.
si fara ricorso anche all'utilizzo del lavoro supplementare disciplinato dall’art. 15 del CIA del 13 52016 per far
fronte alla gestione degli incrementi di volumi legati alla crescita del portafoglio.

Per supportare le esigenze tecniche di incremento della produttivita, I'Impresa & impegnata neila semplificazione
dei processi organizzativi ¢ nella programmazione € attuazione economicamente sostenibile di interventi di
ammodernamento della strumentazione e degli applicativi informatici, che possano riguardare anche ke modalita di
interazione con il cliente, valorizzando i canali di comunicazione gia operativi e sperimentando puove soluzioni
innovative (Es. instant messaging, social, ...).

Sulla base dell’esperienza maturata (ad esempio, reclami e lamentele presentate dalla clientela) 1" Impresa dichiara
di voler tutelare I'attivita aziendale ed i lavoratori a fronte di eventuali contestazioni provenienti dagli utenti. Le
Parti convengono di effettuare uno specifico incontro entro il 31 ottobre 2018 per approfondire e confrontarsi sulla
tematica riguardante la conservazione dei dati e delle informazioni raccolte telefonicamente all interno dei Serviz
di Call Center.

Con riferimento a quanto previsto dal 1° comma dell’art. 4 della legge 300 1970, nonché all'art. 24 del vigente CLA
di Gruppo, le Parti niaffermano altresi che gli impianti e le tecnologie in uso nei Servizi di Call Center sono
strumenti indispensabili per il corretto svolgimento delle funzioni aziendali e quindi necessari per finalita
organizzative e produttive.

Le Parti convengono di incontrarsi entro il 31 dicembre 2018 al fine di monitorare, in costanza del supporto esterno
attualmente in corso, 'andamento delle soluzioni operative disciplinate dal presente verbale di Accordo. In tale
occasione, tenuto conto dell’eventuale consolidamento della crescita del proprio portafoglio e delle concrete
prospettive di sviluppo, I'Impresa effettuera nuovi inserimenti di personale dipendente all’interno del Call Center
Vendita e Post Vendita, per un numero di posizioni e secondo specifiche modalita contratmali da convenire fra ke
Parti in una logica di competitivita e di sostenibilita dei costi.

NOTA A VERBALE
L’efficacia del presente Accordo € condizionata per la parte sindacale alla ratifica assembleare dei lavoratori.
S
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l/\ ALLEGATO A /

PART TIME VERTICALE

Turni

L. Dalle ore 11.10 alle ore 20.10 con intervallo pranzo dalle ore 14.10 alle ore 15.10

II. Dalle ore 9.10 alle ore 18.10 con intervallo pranzo dalle ore 13.10 alle ore 14.10

con applicazione del turno I ovvero, in subordine, con alternanza settimanale fra i due turni sopra indicati

Flessibilita

E’ prevista una flessibilita giornaliera in ingresso di complessivi 20 minuti, anticipando o posticipando I’orario previsto
fino a 10 minuti, e in uscita di complessivi 10 minuti, anticipando o posticipando I’orario previsto fino a 5 minuti.

A titolo esemplificativo, per il turno dalle ore 11.10 alle ore 20.10:

e entrata: 11.00-11.20,

e uscita: 20.05-20.15.

Nell’esercizio dell’orario flessibile il saldo al mese, in piu o in meno, compreso cioé il riporto dei mesi precedenti, non

puo in ogni caso superare le 8 ore in eccesso e le 6 ore in difetto.




