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Roma, 20 giugno 2019

Oggetto: richiesta di incontro urgente

E' giunta notizia alle scriventi organizzazioni sindacali, purtroppo in via ufficiosa e informale, che le
dipendenti delle agenzie di assicurazioni UnipolSai saranno formate e, in seguito, impegnate nella vendita di
utenze elettriche e gas.

La suddetta attivita esula dall'ambito contrattuale del CCNL dei dipendenti delle agenzie in gestione libera,
ed e svolto con I’ausilio delle strutture e del personale assicurativo di Unica Corporate Academy (ente
formativo del gruppo Unipol) tutelato dalle garanzie previste da CCNL Ania sull’area contrattuale.

Ad un esame sommario emergono alcune criticita fra cui le seguenti:

e Come saranno disciplinate queste attivitd? In capo a chi ricadranno eventuali responsabilita
civilistiche?

e Come saranno retribuite queste mansioni aggiuntive?

e |l nuovo impegno comportera una diminuzione dei carichi di lavoro assicurativi?

e E, soprattutto, come verranno gestiti i reclami relativi a eventuali problematiche post-vendita che
potrebbero mettere a rischio anche il rapporto fiduciario dell'assicurato con la Compagnia?

e Le nuove mansioni non saranno in contrasto con la professionalita esclusiva richiesta dall'lVASS e
non comporteranno una dequalificazione delle competenze faticosamente costruite dalle lavoratrici
delle agenzie?

Su queste questioni, le scriventi OO. SS. chiedono un incontro chiarificatore urgente.

Distinti Saluti,

Le Segreterie Nazionali
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