
 

 

 

DIREZIONE SINISTRI 
L’ennesima riorganizzazione dell’Area 

Ieri la Direzione Sinistri ha presentato l’ennesima riorganizzazione dell’Area con impatti sia 
sulla Rete Territoriale sia sulla Liquidazione Direzionale, con spostamento di carichi di 
lavoro e riconversioni professionali. 

Un cambiamento maturato nel corso dei mesi, senza aver minimamente coinvolto i 
lavoratori nel processo di elaborazione, illustrato nell’incontro sindacale con una 
documentazione incompleta e con alcune incongruenze (le slide iniziali consegnate soltanto 
un giorno prima e la seconda parte consegnate, addirittura, ad incontro concluso).  

Tale cambiamento, tra l’altro, matura in un tessuto lavorativo, quello dei sinistri, da tanti 
anni attraversato da problematiche rimaste a tutt’ora prive di concreta risoluzione, 
nonostante le molteplici evidenze da parte delle rappresentanze sindacali. 

Nel prendere atto degli intendimenti dell’Impresa, abbiamo evidenziato, fin da subito, forti 
perplessità emerse rispetto a: sostenibilità dei carichi di lavoro nelle UL Territoriali; 
potenziale deprofessionalizzazione per alcuni profili liquidativi; incertezza su quali attività 
permarranno nelle Strutture Amministrative e nel Contact Center (Sertel); ricorso ad 
appalti ed automazioni.  

Inoltre la Direzione non ha fornito alcuna indicazione su tempi e modalità degli 
spostamenti (colloqui, job posting, raccolta disponibilità, “imposizioni”, etc.) ne sui percorsi 
formativi per i colleghi adibiti ad altra mansione.  

A fronte della carente e tardiva presentazione del progetto da parte dell’Azienda, a tutela 
di tutti i lavoratori coinvolti, è stato necessario fissare un ulteriore incontro che si terrà 
mercoledì della prossima settimana, allo scopo di approfondire i molteplici elementi che 
abbiamo già provveduto a richiedere formalmente alla Direzione.  

Nel frattempo, invitiamo a prendere visione dei documenti allegati (approfondimenti 
saranno previsti per gli elementi riguardanti: Contact Center di Pas; Liquidazione Over di 
Linear), facendo pervenire le vostre valutazioni. 

Bologna, 16 gennaio 2020. 
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