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Pandemia Covid-19:
situazione del settore
assicurativo € nuova
normalita

di Stefano Quintaba

i eravamo lasciati, nello scorso numero

del Notiziario della Federazione, alle

soglie di quello che doveva essere il

ritorno alla normalita dopo la difficile
esperienza del lockdown e della fase acuta pri-
maverile dell’'emergenza sanitaria.

Dopo la pausa estiva, in effetti, nelle impre-
se del settore si stava predisponendo il ritorno
graduale a lavorare nelle sedi, pur con le dovute
precauzioni e cautele.

In qualche azienda il rientro & avvenuto in
maniera pil spinta, in qualche altra, aggiungo
giustamente, pur allentando un po’ le maglie, la
maggior parte dell'attivita lavorativa ha continuato
ad avvenire in forma remotizzata ma, da ottobre,
il processo di ritorno alla normalita si & sostan-
zialmente arrestato visto che si & nuovamente
sprofondati nell’'emergenza.

Nel periodo primaverile, I'attivita assicurativa
& stata considerata servizio essenziale e quindi
non si & mai interrotta, come era immaginabile,
ma ha lasciato un segno sui bilanci delle Imprese

in termini di calo del business e di conseguenza
dei bassi tassi di interesse. In parte cio é stato
compensato dal calo del numero dei sinistri che
ha determinato un minor esborso economico.

Da quanto ha rassegnato ufficialmente I'ANIA
nell'ultima assemblea svoltasi (in forma virtuale)
nell'ottobre scorso, il settore, nonostante un pri-
mo periodo difficile, ha dimostrato resilienza e,
registratasi un'inversione di tendenza in positivo
gia da giugno, a luglio ed agosto & tornato ai
livelli del 2019, considerato un anno eccezionale.

Le imprese hanno anche cercato di dare un
sostegno al Paese, alla Protezione Civile e alle
famiglie in questo momento difficile in termini di
prodotti dedicati, dilazioni e agevolazioni. Hanno
anche ritenuto di poter essere un partner impor-
tante nel rilancio economico del Paese ma, causa
I'evoluzione della pandemia ed i nuovi provvedi-
menti restrittivi, tutto si & nuovamente bloccato.
Specifici protocalli, rispetto alla gestione della
pandemia nelle aziende, sono stati sottoscritti
con le organizzazioni sindacali.
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Ovviamente questo impone che ci si pongano
anche delle domande sul futuro delle nostre com-
pagnie visto che, se la crisi economica dovesse
farsi ancor pil profonda e innumerevoli imprese
nei vari comparti dovessero “chiudere i batten-
ti", cio avrebbe riflessi inevitabili, come sempre
avviene alla distanza, anche sul nostro settore.

Dal punto di vista piu strettamente sindacale,
come abbiamo detto, nel momento in cui siimma-
ginava un ritorno alla normalita si stava riflettendo
su come sarebbe stata la cosiddetta “nuova
normalita” in termini di modalita di svolgimento
dell'attivita lavorativa e quindi di organizzazione
del lavoro.

Il ricorso allo smart-working ha consentito di
ridurre i rischi di contagio ed ha permesso alle
aziende di gestire il lavoro in maniera rispondente
alle mutate condizioni conseguenti alla pandemia.

L'esperienza accumulata e gli investimenti
effettuati dalle aziende nel mettere in campo il
nuovo modo di lavorare, quasi esclusivamente in
forma “remotizzata”, ci fa constatare che non si
potrebbe tornare pit indietro al modo di lavorare
precedente e che, anzi, molto probabilmente,
la percentuale di attivita lavorativa si spostera
a favore del lavoro in modalita agile rispetto al
lavoro svolto presso le sedi aziendali.

Non si tratta di una mera suggestione, in quanto
gia numerose compagnie hanno intrapreso ragio-
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namenti in tal senso e, in qualche caso, li hanno
condivisi anche con le rispettive rappresentanze
sindacali.

E necessaria, pertanto, una strategia sindacale
che consenta di governare il cambiamento con
una strumentazione nuova, non ipotizzabile sino
a poco tempo fa.

Lo svolgimento dell'attivita lavorativa a distanza
sta creando, tra molti lavoratori, non pochi proble-
mi di adattamento all'utilizzo costante e massiccio
di dotazioni tecnologiche che, se erano idonee
allo svolgimento del lavoro in questa forma per
pochi giorni a settimana (al massima 1 o0 2), non
lo sono pil se si deve lavorare in tale modalita
per I'intera durata dell'orario di lavoro giornaliero
e settimanale.

Questa nuova modalita lavorativa ha fatto venir
meno ogni forma di socialita (che non sia virtuale)
tra i colleghi; quella socialita che contribuiva anche
al coinvolgimento dei lavoratori nelle dinamiche
e nelle logiche aziendali e li faceva sentire parie
integrante dell'azienda.

Anche colora che avevano scelto, volonta-
riamente, di aderire a tale modalita di lavoro, lo
avevano fatto in termini residuali rispetto all'attivita
lavorativa svolta in sede, mentre ora si configura
una situazione ben diversa.

In questo momento, stante le varie proroghe
dello stato di emergenza, attualmente fino al 31
gennaio 2021, la legislazione vigente consente an-
cora alle compagnie di disporre unilateralmente lo
svolgimento dell'attivita lavorativa esclusivamente
o prevalentemente a distanza anche in assenza
di accordi individuali con i singoli lavoratori, uni-
ca condizione richiesta dalla legge 81/2017 che
disciplina il lavoro agile, la quale non prevede la
necessita di accordi sindacali al riguardo pur non
escludendoli espressamente (ricordo che la deci-



sione di lavorare a distanza, in condizioni normali
deve essere frutto di una scelta volontaria).

Ciononostante, in alcune imprese del settore
sono stati raggiunti importanti accordi sindacali,
gia a partire dalla primavera scorsa, disciplinando
in maniera condivisa anche la gestione del lavoro
da remoto in forma emergenziale, soprattutto per
i lavoratori “remotizzati” con dispositivi personali,
i quali non erano disciplinati e tutelati da alcuna
delle garanzie contenute negli accordi aziendali
precedenti stipulati relativamente allo smart-wor-
king. In qualche caso sono stati anche previsti
dei rimborsi forfettari che hanno cercato, almeno
parzialmente, di compensare le spese sostenute
ed i disagi subiti nel mettere a disposizione e
nel lavorare con strumenti propri. La gestione
dell'attivita lavorativa, fuori dalla propria sede di
lavoro, produce problematiche nuove che vanno
attentamente comprese ed analizzate.

E indubbio che un uso sovradimensionato dello
smart-working ha riflessi inevitabili su importantis-
simi istituti contrattuali, quali I'orario settimanale
di 37 ore di lavoro, la retribuzione e tutti gli articoli
legati all’orario di lavoro.

Lanostra Organizzazione ha gia iniziato una pro-
fonda riflessione per regolamentare lo smart-wor-
king in maniera tale da salvaguardare i livelli di
contrattazione ed i diritti e le protezioni acquisiti
dalle lavoratrici e dai lavoratori.

Il lavoro agile deve essere sempre pienamente
equiparato al lavoro presso la sede di lavoro, ri-
spettando tutte le norme contrattuali sia nazionali
che aziendali e tenendo comunque conto che &
cambiato il contesto economico e sociale.

Ritengo estremamente importante una disciplina
del diritto alla disconnessione, senza la quale una
qualsiasi regolamentazione diventerebbe zoppa,
con una precisa regolamentazione dell'inizio e della
fine del periodo ditempo entro il quale I'azienda

non pud pil raggiungere i lavoratori.

Il pericolo & che si passi da un rapporto di
lavoro, basato sull'orario, ad un rapporto basato
sulla prestazione; se cosifosse, la strada verso il
cottimo sarebbe breve e, come la nostra Organiz-

zazione ha gia scritto, “il cottimo & una delle pil
grandi sciagure nel mondo del lavoro dipendente
ed & costato enormi sacrifici e sofferenze alle
lavoratrici ed ai lavoratori per debellarlo”,

Ritengo fondamentale che la gestione di questo
snodo importantissimo, che il settore si & trovato
a gestire con modalita inaspettate, si realizzi uni-
tariamente e che in tutte le aziende si segua una
politica omogenea e coerente con i nuovi bisogni
e la mutata situazione.

Stefano Quintaba
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Unipol Gruppo:
sempre un passo avanti?

di Daniele Malenchini

embra passato un secolo, da febbraio.

’emergenza sanitaria si & abbatiuta
sulla nostra esistenza con la furia di
un tornado.

Non ha risparmiato niente & nessuno, dalla sera
alla mattina il mondo & cambiato.

Il lavoro ha conosciuto una fase nuova. Nel
Gruppo Unipol si era appena conclusa una faticosa
trattativa per introdurre lo smart working in via
sperimentale, per qualche centinaio di lavoratori.
Il Cavid ha mandato tutto all'aria.

In poche settimane, nonostante forti resistenze
e malcelato pregiudizio, il vertice aziendale ha
dovuto varare un‘operazione di portata epocale
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e da zero si @ passati a migliaia di attivazioni di
utenze in remoto.

Con sforzo e tenacia encomiabili, i colleghi della
IT hanno fatto un miracolo. Da Palermo a Bolzano,
passando per l'intero stivale, la Compagnia si é
trovata nella condizione di poter lavorare, grazie
allo spirito di collaborazione dei dipendenti che
hanno messo a disposizione PC, connessione
internet e linea telefonica. | risultati dei primi 9
mesi del 2020 sono li a testimoniare il miracolo.
Le testate giornalistiche finanziarie confermano
con entusiasmo il mantenimento degli obiettivi
dell'ambizioso Piano Industriale “Mission Evolve”.

E se |'obiettivo primario era quello di evolvere,
dal punto di vista del modo di
lavorare, non si pud dire che non
sia centrato: anche se la fase
attuale costituisce pil propria-
mente un Home Working, quasi
un telelavoro, di fatto I'impo-
stazione arcaica del lavoro in
presenza cede il passo ad un
sistema totalmente diverso e
pone serie basi per un ripen-
samento radicale dei processi
produttivi.

Il passo avanti, chiave pro-
grammatica di un noto spot



B

pubblicitario, pud dirsi effettuato.

Ora che si sono rotti gli indugi, ci auguriamo che
i vertici della nostra Azienda, la Compagnia degli
spot pubblicitari di “un mese perte” e “Unisalute
perte", sappia approfittare dell’opportunita che la
crigi ¢i ha offerto. Le lavoratrici e i lavoratori hanno
dato ampia dimostrazione del senso del dovere
e di responsabilita, purin situazioni drammatiche
e certo non facili.

Adesso & necessario fare un altro passo avanti
e costruire un percorso virtuoso di ammoderna-
mento dell’attivita lavorativa, facendo tesoro dell'e-
sperienza acquisita, ma & importante che questo
processo avvenga nel pieno rispetto delle regole,
del contratto nazionale e di quello aziendale e che
non si approfitti di questa situazione per cercare

di "superare” diritti e garanzie acquisiti e cercare
di trasformare il rapporto di lavoro, da sempre
legato alla durata della prestazione lavorativa, ad
un rapporto legato alla “performance”, cioé alla
quantita di lavoro svolto; sarebbe “un enorme
passo indietro” nella storia del nostro settore.
'orario di lavoro stabilito dal contratto nazio-
nale deve essere I'unico parametro che misura
I'attivita lavorativa e, quando silavora in sede oin
altro ufficio direzionale, non possiamo pil parlare
di smart working ma solo di lavoro tradizionale.
Come sempre, FNA fara la sua parte.

Daniele Malenchini

Rinnovo del contratto
nazionale

di Dante Barban

a piattaforma per il rinnovo del contrat-
to nazionale, scaduto il 31/12/2019,
non & ancora pronta, in quanto tutti
gli studi e le elaborazioni fatte nel
2019 sono state sconvolte dal Coronavirus e
dalla necessita di utilizzare al massimo forme
di lavoro a distanza, per salvaguardare la salute

delle lavoratrici e dei lavoratori ed evitare focolai
nei luoghi di lavoro. La nostra Organizzazione, gia
nel giugno dello scorso anno, aveva elaborato
una sua proposta di rinnovo da confrontare con
le altre Sigle sindacali del settore ma, purtroppo,
abbiamo dovuto concentrarci sulla gestione della
pandemia che ci ha assorbito completamente ed
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ancora ci assorbe, speriamo non ancera per molto.

Gli studi fatti lo scorso anno sul rinnovo del
contratto nazionale si sono dimostrati obsoleti
perché lo svolgimento del lavoro a distanza, so-
stanzialmente, andava ad interferire o modificare
una serie di istituti del contratto nazionale, con
pericolo di perdita di diritti o arretramento delle
garanzie acquisite. £ evidente che una regola-
mentazione insufficiente del lavoro a distanza
ha un impatto diretto sull’'orario di lavoro, sia in
termini di quantita che
di gualita. La mancanza
di una norma precisa
sulla disconnessione
indebolisce la linea di
demarcazione tra vita
privata e lavoro, apren-
do le porte a scenari
estremamente nega-
tivi, improbabili sino
a poco tempo fa. Un
rischio, valutato molto
pericoloso dalla nostra
Organizzazione, & la
possibilita di una lenta
trasformazione del rap-
porto di lavoro a distanza, ora basato su una durata
settimanale dell’orario di lavoro di 37 ore, in un
rapporio di lavoro commisurato alla prestazione
che, purtroppo, apre le porte al cottimo. Altri istituti
contrattuali vengono, inoltre, impattati dal lavoro
a distanza come, ad esempio, lo straordinario,
la reperibilita, le ferie, la malattia, i permessi e la
parte economica. In sostanza un bel pezzo del
contratto nazionale & direttamente collegato alle
regole del lavoro a distanza e, soprattutto, allo
smart working. In base a guanto sopra, abbiamo
dovuto rivedere quanto avevamo ipotizzato prima
della pandemia ed abbiamo ritenuto che, oltre ad
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accelerare il processo di costruzione dellanuova
piattaforrma con le altre Organizzazioni del settore,
diventava prioritaria una regolamentazione nazio-
nale dello smart working che sancisse una serie
di regole chiare applicabili a tutte le compagnie
@ superasse le discipline aziendali, che non sono
purtroppo sempre omogenee e rispecchiano mo-
menti e realta diverse, Abbiamo, pertanto, scelto
di non lasciare la regolamentazione dello smart
waorking alle singole aziende ma di seguire, piut-

tosto, I'impostazione del contratto nazionale, con
norme applicabili a tutte le compagnie, evitando
guella che in termini sindacali viene chiamata una
“giungla” di regole, talvaolta in contrasto tra loro.
La richiesta di confronto, su questo importante
tema, & gia stata inoltrata all’Ania. La logica che
ci guida & quella di gestire il cambiamento, che la
pandemia ha generato, all'interno del settore ed
evitare che lo facciano altri dall'esterno. La buona
sindacalizzazione delle compagnie assicurative
determina accordi di qualita rispetto ad altre realta.

Dante Barban



Federazione Nazionale Assicuratori

Via V. Manli, 25 - 20123 Milano Vidlg Palmiro Togliall, 132 — 00175 Roma
Tal. 02.48011805 Tel OG 7215269 — 06, B6G02178 - 0G.B6602179
Fax 02.48010357 Fax 06233248422 — 0694810298
___softoserft ___ cognoma nome
sessoM[]F[]  Nat_a i
abitante a Prav__ CAP
invia N. __ Posta eletironica

dipendentadella COMPAGNIA

] Impiegatoamminisirativa | Int.[ | Est()[ | Liv. Classe

= Addetto liquidazione sinistri (") Esterno per comunicazioni @ mezzo posta.
] Ispettore tecnico/organizzativa
inqualitadi || Produttore/lspettore organizzazione
| Funzionario
| AddettoC.E.D.
[] Conlact Center

l [ [ l 1\Annu di assunzione
Chiede diessereiscrilla/o alla FEDERAZIONE NAZIONALE ASSICURATORI - F.N.A. -Via Vincenzo Monti, 25— Milana

Dichiara di aver ricevuto l'informazione di cui al Regolamenta UE sul irattamento dei dati personali 2016/679 e di dare il
proprio consenso per il relativo trattamento secondo le modalita indicate nellinformazione stessa.

SINDACATO PROVINCIALE Mese d'iniziodella trattenuta

(firma leggibile)

SEsssREANsEERSNEAnn B L A e S

Spett.le DIREZIONE DELLA COMPAGNIA

soltoscritt

ai sensi dell'accordo stipulato il 15 Gingno 2001, con la presente lettera chiede a Codesta On.le Direzione, di trattenere
sulle sue competenze laquotaassociativa, nellamisuradello 0,40% suognuna delle 14 mensilita, con unimporio mensile
minimo non inferiore a Euro 362 e di effettuare il relativo versamento persuo conto, alla FEDERAZIONE NAZIONALE
ASSICURATORIF.N.A. e per essa al Sindacato Provinciale di

La presenie delega potrd essere revocata con espressa dichiarazione seritta indirizzata all'lmpresa ¢ per conoscenza alla
Organizzazione Sindacale interessata: gli effenii dellarevoca decorrono dal 317 giorno daquello della comunicazione seritta.

Il sottoscritto, pertanto, autorizza ' Impresaatmtienere inunica soluzione, il contribulo, nella misura sopraimdicata, riguardante il
periododi cui sopra, sin al momento della revoca sinal momento della risoluzione del rapporto di lavoro.

La presente vale come revoca di precedenti avtonzzazioni - Mese di inizio della trattenuta

Dichiara di aver ricevuto 'informazione di cui al Regolamento UE sul trattamento dei doti personali 2016/679 e di dare il
proprio consenso per il relativo rattamento secondo le modalita indicate nell'informazione stessa.

Data

(firma leggibile)
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Federazione Nazionale Assicuratori

Via V. Monti, 25 - 20123 Milano Viali Palmire Togliatt, 132 < 00175 Roma
Tel. 02.48011805 Tel 06.7215269 - 06.86602178 - 06.86602173
Fax 02.4B010357 Fax 06233248422 - 0694810298

Informativa ex art. 13 Regolamento UE 2016/679 sul trattamento dei dati personali

Gentile lseritta/e,
daesideriamo informarLa che il Regolamento UE 2016/679 {Regofamento generale sulla protezione dei dati = di seguite RGPD) prevade una specifica discipling volta alla tutela
dalla persong e di altri soggettl fspatto al tattamento del dati personali,
Secondo la normativa indicata, tale trattarmenta sard improntate ai principl di corrattozza, liceith o trasparanza e di tutala dalla Sua dservaterza e del Sual diritti.
Al sansi dell'art. 13 del RGPD, Le forniamao le seguenti informazioni:
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Titalara del trattamenta &
FNA - Federatione Nationale Assieurator] eon sede in via Vincenzo Montl, 25 - 20123 Milano.
2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
il Respansabile dalla proteziens del datl & vislonabile sul sito della nostra Organizzazione www fnaitalia org cliccande la casella infermotiva sul tratteamente dei dati personali,
3. RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO DEI DATI
Sono statl identificati del responzabili del trattamento dati per specifiche tematiche (assistenza 1ecnica @ infarmatica su talafonl @ reti dati, contabilita/fiseale @ anagrafica
iseritti) visionabili sul sito della noswa Organizzazions www tnaltalia org, ciccando la casella infe iva sul t del doti p ali.
4. FINALITA’ DEL TRATTAMENTO
FNA, al mamanta dell’iscrizione e sutcessivamente, acquisisce da Lei, dal suo datore di lavora, da enti previdenziali o assistenziali dati strettamente correlati a:

- finalita strettamente connesse e strumentali alla gestione del rapparto astociative

= finalith amministrative e contabili

- finalith connesse agli obblighi previsti da laggi, regolamenti, nonché da disposizioni impartite da autorita a cid legittimate dalla legge e da organi di

vigilanza @ controllo

5. TRATTAMENTO DI CATEGORIE PARTICOLARI DI DATI PERSONAL
Il trattamento patrebbe all'occ ed esclusi te ai finl della corretta @ completa esecuzlone del rapporto In essere, riguardare anche datl sensibill quali, a scopo
esemplificativo @ non osaustivo, quelli fguardanti le opinioni palitiche, le convinzioni religiose o filosofiche, appartenenza sindacale, 1a salute @ la sfera sessuale della parsona.
&, CONFERIMENTO DEI DATI
Il conferimenta di dati parsonall, ivi compresl quelll rientrati nelle categorie di cul al punto 5, & strettamente necessario ai fini dello svolgimento delle attivith di cur al punto 4.
7. RIFIUTO DI CONFERIMENTO DEI DATI
L'eventuale rifiuto da parte dell'interessato di conferire dati personali, comporta limpogsibilith di perseguire le finalith @ svolgere compiutamenta le attivitd di cui al
punio 4,
8, COMUNICAZIONE DEI DATI
| dati personali possono essere trattati dal saggettl indleatl al punti 1, 2 & 3 e possono essere comunicati per e finalita di cui al punto 4 a:

collaboratori interni ed esterni

- societa alle seopo identificate per le operazioni di tesseramento

- societd & stud| professionali con i quall seno a saranna in carsa convenzionl efo agevolazioni a vantaggio degli iscritti

- societd o enti legittimati dalle norme in vigore

- tutti quel soggettl pubblici e privati cul la comunicazione sia necessaria per il corratto adempimento delle finalitd indicate nel punta 4

9. DIFFUSIONE DEI DATI

1 dati persanall dell'interessato nan sono soggetti a diffusione nei confronti di soggetti estranei all'esecuzione del rapporto associativo in essere,

10. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI

| dati personali saranno conservati per il tempo strettamente recessaria ol corretta adempimanto delle finalitd Indicate nel punto 4 @, successivamente, per il tempa in cui il
Titalare del trattamanto sia soggetto a obblighi di conservazione previsti da norme di legge o regolamento.

11. DIRITTI DELL'INTERESSATO

Tra i diritti a Lei riconasciuti dalla normativa in vigore rientrano quelli di:

-chiadere I'accesso al Suol dati personali ed alle informazioni relative agli stessi; la rettifica dei dati inesatti o l'integrazione di quelli incompleti; la cancellazione dei dati
perzanali che La riguardano (al verificarsi di una delle condiziont indicate nell'art. 17, paragrafo 1del RGPD e nel rispetto delle eccezioni previsie nel paragrafo 3 dello
stessoarticole); la limitazlone del trattamento del Suol dati personali (al ricorrere di una delle ipotesi indicate nell'art. 18, paragralo 1 del RGPD):

- richiedere ed ottenere - nelle ipotesi in cui la base giuridiea del rattamente sia il contratto o Il consenso, ¢ lo stesso sla effetuata con mezl automatizzati - | Sual dati
parsanali in un farmato strutturato e leggibile da dispositivo aulomatico, anche al fine di comunicara tali dati ad un altro titolare del trattamenta {e.d, diritto alla
portabilith dei dati personali);

- apporsi in gualsiasi momento al trattamento dei Suei doti personali al ricarrers di situazionl particolari cha La riguardano;

- revacara || cansenso In qualslasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento sia basato sul Suo consenso per una o pil specifiche finalith e riguardi dati
personali comuni (ad esemplo data e luego di nascita o luogo di residenza) oppure particolari categarie di dati (ad esempio dati che rivelano le Sue opinioni politiche, le
Sue convinzioni religiose, la Sua salute o la sfera sessuale).

- proporre reclama o un'autoritd di controllo (Auterith Garante per la pratezions del dati personall — www garanteprivacy.it).

La richiesta di avvalarsi di 1aluna del predett dirittl deve essere inoltrata, dall'interessato, al Titolare del trattamento, al seguente indirizzo:

FNA - FEDERAZIONE NAZIONALE ASSICURATORI - Vie Vineenzo Montl 25 - 20123 Milano

Milano, 24 maggio 2018
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Il Decreto “Ristor:”
e1l lavoro

dell’Avv. Francesco M. Cosi

an l'aggravarsi della situazione sanita-
ria continua I'encrme produzione legi-
slativa della legislazione d’'emergenza,
a cui si aggiungono tre ulteriori capi-
toli: il c.d. Decreto *Ristori” (Legge n. 137/2020),
che proroga alcune disposizioni emergenziali in
materia di lavoro gia previste dal ¢.d. Decreto
“Agosto” (convertito in Legge n. 126/2020); il
DPCM del 03.11.20 e il c.d. Decreto "Ristori Bis".

to di licenziamenti

Il Decreto “Ristori”, entrato in vigore il 28 ot-
tobre scorso, oltre a prevedere una serie di aiuti
economici per le imprese, proroga il divieto di
licenziamento fino al 31.01.21 (il Presidente del
Consiglio ha gia annunciato un'ulteriore proroga
fino a marzo), applicabile a prescindere dall'u-
tilizzo della cassa integrazione o dell'esonero
contributivo.

La nuova disposizione supera, quindi, il mec-
canismo del c.d. "divieto mobile”, intradotto dal
Decreto “Agosto”, il quale, legando il blocco dei
licenziamenti alla disponibilita dell'ammortizzatore
o degli sgravi, aveva creato all'indomani della sua
entrata in vigore non pochi problemi interpretativi
ed applicativi.

Come noto, infatti, I'art. 14 del Decreto “Agosta”

prevedeva che ai datori di lavoro che non aves-
sero integralmente fruito dei nuovi trattamenti di
integrazione salariale riconducibili al’emergenza
epidemiologica da Covid-19 (complessivamente
18 settimane da fruirsi tra il 13 luglio ed il 31 di-
cembre 2020) ovvero dell'esonero dal versamento
dei contributi previdenziali restava precluso 'av-
vio delle procedure di licenziamento collettivo e
individuale.

La norma, come sopra evidenziato, ha creato
un vivace confronto tra gli addetti ai lavori ed &
ancora oggi oggetto di dibattito tra giuristi ed
esperti di diritto del lavoro.

Ci si & chiesti, per esempio, se e quando
avrebbe potuto licenziare un'azienda che non
intendesse usufruire delle ulteriori 18 settima-
ne di integrazioni salariali di cui all’art. 1 e che
non fosse nelle condizioni di chiedere I'esonero
contributivo di cui all’art. 3 (o non intendesse
richiederlo)?

In particolare ci si & chiesti se un'azienda, che
sino ad agosto non aveva avuto alcuna necessita
di accedere ai trattamenti di integrazione salariale
e che si ritrovava nella necessita di licenziare un
lavoratore per motivi oggettivi del tutto estranei
all’emergenza Covid-19 (magari percheé tale lavo-
ratore & divenuto inidoneo alla mansione e non vi

Notiziario FNA | 11



& possibilita di reimpiego, oppure per ragioni di
maggior produttivita aziendale), avrebbe potuto
con 'entrata in vigore del Decreto "Agosto” pro-
cedere al licenziamenta?

Pur nel silenzio normativo, e considerato che
la normativa emergenziale di questi mesi ha
collegato il temporaneo divieto di licenziamento
all'introduzione delle integrazioni salariali con
causale Covid-19, una lettura prudenziale della
norma porterebbe a concludere che tali aziende
non avrebbero potuto, comungue, licenziare per
tutto il periodo in cui sarebbero state astratta-
mente fruibili le nuove 18 settimane di cassa
integrazione Covid-19 o i 4 mesi di esonero
contributivo.

D'altronde I'art. 14 sembra ammettere una
deroga al divieto di licenziamento solo nelle ipo-
tesi ivi espressamente menzionate (fallimento
o liquidazione della societa; accordo collettivo
aziendale di incentivo alla risoluzione del rapporto
e cambio appalto).

Ad analoghe conclusioni porterebbe anche la
previsione di cui al comma 4 dell’art. 14 che pre-
vedeva, in deroga alla disciplina generale di cui
all'art. 18 comma 10 della Legge n. 300/1970, la
possibilita di revocare in ogni tempo i licenziamenti
per giustificato motivo oggettivo, eventualmente
comminati, purché il datore di lavoro facesse
contestualmente richiesta del trattamento di in-
tegrazione salariale.

Ora, superato il c.d. “termine mobile”, in base
alla nuova disposizione, fino al 31 gennaio 2021,
cantinuera ad essere vietato, senza alcuna ec-
cezione:
= jniziare procedure di licenziamento collettivo

(salvo in caso di immediata riassunzione per

cambio appalto);
= racedere dal contratto per giustificato motivo

oggettivo “al sensi dell’art. 3 L. 604/1966" (sono
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altresi sospese le procedure di licenziamento

per giustificato motivo oggettivo in corso ex

art. 7 della medesima Legge).

In conformita a quanto gia previsto dal Decreto
"Agosto”, i licenziamenti collettivi /o individuali
per giustificato motivo oggettivo continueranno
ad essere eccezionalmente consentiti solamente
nei seguenti casi:
= licenziamenti motivati dalla cessazione definitiva

dell’attivita d'impresa, conseguenti alla messa

in liquidazione della societa senza continuazio-

ne, anche parziale, dell'attivita (in assenza di

cessione di un complesso di beni o attivita che

possa essere qualificato come trasferimento
d’azienda o ramo di essa);

* |icenziamenti intimati in caso di fallimento,
guando non sia previsto l'esercizio provvi-
sorio dell'impresa ovvero ne sia disposta la
cessazione;

= |icenziamenti intimati nei confronti di lavara-
tori che abbiano aderito ad accordi collettivi
aziendali di incentivazione alla risoluzione dei
rapporti di lavoro stipulati dalle organizzazioni
sindacali comparativamente piu rappresenta-
tive a livello nazionale (e previsto |'accesso alla
NASPI anche qualora tali accordi prevedano la
risoluzione consensuale del rapporto).
| licenziamenti individuali per giusta causa o

giustificato motivo soggettivo restano estranei

all'ambito di applicazione del divieto. Restana,
altresi, esclusi i licenziamenti in prova, i recessi
dal rapporto di apprendistato alla scadenza del
relativo periodo e i licenziamenti per superamento
del periodo di comporto. Sono da ritenersi esclusi
dal divieto anche i licenziamenti di quelle categorie

di lavoratori ai quali non si applica il vincolo del

giustificato motivo oggettivo, che sono cioé in

sostanza licenziabili ad nutum: dirigenti, lavoratori
domestici e lavoratori in possesso dei requisiti



. @

per acceders alla pensione.

Qualche dubbio potrebbe sorgere sul licen-
ziamento per inidoneita sopravvenuta, ma pesa
a riguardo una decisa presa di posizione dell'l-
spettorato Nazionale del Lavoro, che, con una
sua nota del 03.04.20, ne ha affermato la ricon-
ducibilita alla fattispecie del licenziamento per
giustificato motivo oggettivo, con conseguente
applicabilita del divieto. Merita, infine, di essere
sottolineato che & stata soppressa dalla legge di
conversione del Decreto “Agosto” (e non & stata
ripresa dal Decreto “Ristori”) la possibilita per il
datore dilavoro, che nel 2020 aveva proceduto al
licenziamento per giustificato motivo oggettivo,
di revocarlo in ogni tempo senza oneri o sanzioni,
purché facesse richiesta del trattamento di cassa
integrazione a partire dalla data in cui il licenzia-
mento aveva avuto effetto.

enti di integrazione salariale
Il nuove provvedimento ha altresi disposto un
ulteriore prolungamento (g dungue il rifinanzia-
mento) dei trattamenti di integrazione salariale

per i lavoratori.

In particolare, il Decreto “Ristori” introduce
ulteriori 6 settimane di integrazione salariale da
collocare nel periodo dal 16 novembre 2020 al
31 gennaio 2021.

Le imprese in difficolta economica per via dell'e-
mergenza sanitaria da Covid-19, con il Decreto
“Cura ltalia” (D.L. 18/20), dal marzo 2020, come
noto, possono fare ricorso, nel settore assicura-
tivo, ai Fondi di Solidarieta (bilaterali o bilaterali
alternativi) per assicurare ai lavoratori un sostegno
al reddito nei casi di riduzione o sospensione
dell'attivita lavorativa, con il riconoscimento di
un assegno ordinario. |l Decreto “Cura ltalia”, per
garantire un pil agevole accesso alla prestazione
e faverirne la massima fruizione, ha introdotto una
disciplina semplificata.

1129.04.20, poi, & stato siglato un Accordo Qua-
dro fra le Segreterie Nazionali delle Organizzazioni
Sindacali e Ania sul tema Fondo di Solidarieta.

L'Accordo Quadro, che & divenuta appendice
del protocollo Settore Assicurativo del 24.03.20
sulle misure di contrasto e contenimento del
Covid-19, caontiene
le linee guida sulle
modalitd di utilizzo
della Parte Ordinaria
del Fondo di Solida-
rieta di Settore, con
causale "Covid-19
nazionale”.

Fermo restando
I'utilizzo del lavoro
agile come principale
misura straordinaria
emergenziale e di
tutti gli istituti con-
trattuali indicati dal
Cenl Ania e dai con-
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tratti aziendali, quali ad esempio banca ore,
permessi retribuiti, congedi, ferie a partire da
quelle arretrate e salvaguardando il pit pos-
sibile quelle dell'anno in corso, le parti hanno
convenuto di utilizzare anche il ricorso alla
prestazione ordinaria del Fondo di Solidarieta

di Settore, di cui al Decreto Interministeriale

del 17 gennaio 2014.

L'accordo sottoscritto stabilisce:

» |'obbligatorieta del confronto sindacale in sede
aziendale con |'obiettivo di raggiungere un
accordo;

= che i lavoratori “in sospensione di attivita lavora-
tiva" conserveranno retribuzione e contribuzione
piene (100%), compresi gli effetti sugli istituti
indiretti (maturazione ferie, previdenza comple-
mentare, assistenza sanitaria integrativa ecc.),
con integrazione dell'assegno ordinario (80%
della retribuzione imponibile ai fini previdenziali
a carico dell'impresa).

Sugli elementi integrativi della retribuzione fissa &
previsto il confronto sindacale in sede aziendale
con I'obiettivo di un accordo che salvaguardi
la retribuzione complessiva.

* che 'erogazione dell’assegno ordinario sara
anticipato dall’azienda.

Le 6 settimane ulteriori di cassa integrazione,
secondo quanto disposto dal Decreto “Ristori™:
® possono essere concesse solamente ai datori

di lavora cui sia gia stata integralmente autoriz-

zata la seconda franche di 9 settimane di cassa

integrazione prevista dal Decreto “Agosto”,

nonché ai datori di lavoro che appartengano a

settori interessati da provvedimenti che dispon-

gono la chiusura o la limitazione delle attivita
economiche e produttive al fine di fronteggiare

I'emergenza epidemiologica;
= assorbono i trattamenti di integrazione salariale

gia richiesti e autorizzati per i periodi successivi
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al 15 novembre 2020;

» sono gratuite solamente per i datori di lavoro
che hanno avviato I'attivita di impresa succes-
sivamente al 1° gennaio 2019, per i datori di
lavoro che appartengano a settori interessati
da provvedimenti che dispongono la chiusura
o la limitazione delle attivita economiche e
produttive nonché per quelli che hanno subito
una riduzione del fatturato (da autocertificare
in sede di domanda) nel primo semestre 2020
pari o superiore al 20% rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente (diversamente,
al pari di quanto previsto nel Decreto “Agosto”,
il datore di lavoro & tenuto al pagamento di
un contributo addizionale -~ da calcolare sulia
retribuzione che sarebbe spettata al lavoratore
per le ore non prestate durante la sospensione
o riduzione dell'attivita lavorativa — pari al 9%
se la predetta riduzione di fatturato & inferiore al
20% ovvero al 18% in assenza di qualsivoglia
riduzione di fatturato).

In favore dei datori di lavoro che non richie-
dono le ulteriori 6 settimane di trattamento di
integrazione salariale & riconosciuto |'esonero
dal versamento dei contributi previdenziali (con
esclusione dei premi e contributi dovuti all'lNAIL),
per un ulieriore periodo massimo di 4 settimane,
fruibili entro il 31 gennaio 2021 nel limite delle
ore di integrazione salariale gia fruite nel mese
di giugno 2020. Tale esonero contributivo & su-
bordinato all’autorizzazione della Commissione
Europea.

Smart working e congedo parentale
Il Decreto “Ristori” integra il precedente De-

creto “Agosto” anche nella parte in cui regola la
possibilita del lavoratore dipendente di svolgere
la prestazione lavorativa in modalita agile laddove
il figlio convivente debba osservare un petiodo



di guarantena a seguito di contatto verificato-
si all'interno del complesso scolastico nonché
nell'ambito di svolgimento di attivita sportive di
base, attivita motoria in strutture quali palestra,
piscine, centri sportivi, circoli sportivi, sia pubblici
che privati (art. 21-bis del Decreto Agosto).

In particolare, I'art. 22 del nuovo decreto legge
dispone queste integrazioni:

= |'eta del figlio in ipotesi interessato dalla qua-
rantena & portata da quattordici anni a sedici
anni;

* come presupposto della facolta di passare alla
modalita agile, viene aggiunta anche la “sospen-
sione dell’attivita didattica in
presenza del figlio convivente
di eta minore di sedici anni”.

L'art. 21-bis del Decreto
"Agosto" aveva previsto fin
dall'inizio che, ove ['attivita
lavorativa non possa essere
svolta in modalita agile, uno
dei genitori, alternativamente
all'altro, pud astenersi dal lavo-
ro per tutto o parte della qua-
rantena del figlio, con il diritto,
in luogo della retribuzione, ad

una indennita Inps pari al 50%

della retribuzione e calcolata

secondo i criteri previsti dall'art. 23 del Testo

Unico sulla maternita e paternita, con connes-

sa contribuzione figurativa. Il Decreto “Ristori”,

ugualmente con una previsione del suo art. 22,

aggiunge la facolta di astenersi dal lavoro anche

in caso di “sospensione dell'attivita didattica in
presenza del figlio minore di anni quattordici”,
confermandao la fruibilita della predetta indennita
anche in relazione a questa nuova fattispecie.
Il medesimo Decreto, inolire, riconosce la facolta
dell'astensione anche con riferimento a figli di

eta compresa fra i quattordici anni e i sedici ma,
in questo caso, escludendo la corresponsione
sia della retribuzione che della indennita e della
contribuzione figurativa.

Il comma 5 dell'art. 21 del Decreto “Agosto”
prevede, perd, delle limitazioni all’alternanza del
congedo tra i genitori.

Infatti, la norma prevede che un genitore non
possa richiedere di usufruire del congedo retribuito
se |'altro genitore:

e svolge il lavoro in modalita smart working in

base al primo e secondo comma dell'art. 21

del decreto in questione;

= svolge ad altro titolo I'attivita di lavoro in mo-
dalita di lavoro agile;

= usufruisce gia del congedo retribuito;

¢ non svolge alcuna attivita lavorativa.

Unica deroga al divieto di usufruire del congedo
retribuito, come da comma 5, & prevista se il richie-
dente sia genitore anche di altri figli minori di anni
quattordici avuti da altri soggetti che non stiano
fruendo del lavoro agile o del congedo retribuito.

Avv. Francesco M. Cosi
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Gestione della pandemia
in Alhanz

di Dante Barban e Roberto Parodi

al mese di febbraio del corrente
anno, & stato creato un sistema di
“interlocuzione” tra rappresentanze
sindacali ed azienda che ha con-
sentito una partecipazione attiva delle organiz-
zazioni sindacali alla gestione di questo perio-
do eccezionale.

Gli incontri sono, ovviamente, avvenuti on ling
e poche volte in presenza con i coordinatori
delle 5 organizzazioni sindacali, inizialmente con
frequenza settimanale, poi ogni due settimane
o dopo 'emanazione dei DPCM. Similmente, si
sono svolti gli incontri con gli RLS.

La FNA e le altre organizzazioni hanno spinto,
sin da subito, per consentire al maggior numero
possibile di colleghe e di colleghi la prosecu-
zione dei rapporti di lavoro non in presenza,
mediante smart working o da remoto.

Le regole che consentono lo smart working
sono state temporaneamente alleggerite per
cansentire al maggior numero di persene di frui-
re di questa possibilita che aiuta a ridurre drasti-
camente le occasioni di contagio.

Durante gli incontri, si sono discusse le misu-
re derivanti dalle numerosissime normative, sia
nazionali che regionali, emesse e |a loro corretta
applicazione.
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A febbraio abbiamo anche discusso della
concessione di permessi retribuiti ai genitori con
figli che non potevano recarsi a scuola, causa la
chiusura delle stesse e I'allargamento delle fa-
sce di flessibilita degli orari per evitare 'affolla-
mento sui mezzi pubblici per quelle persone che
dovevano recarsi, comungue, presso la propria
sede di lavoro.

Le trasferte dei colleghi esterni sono state
ridotte o annullate a seconda della diffusione
della malattia nei territori, lo smart working &
stato ulteriormente potenziato e, in torre, sono
state introdotte tutte quelle misure utili a ridurre
il rischio di contagio, quali ad esempio, il divieto
di spostamento tra i piani e I'annullamento degli
eventi ed incontri in presenza.

Le sedi principali sono state dotate di termo
scanner per la rilevazione della temperatura e
analoghe procedure di controllo sono state im-
partite presso le altre sedi.

E stata attivata una Business Continuity con
conseguente mantenimento di lavoro da remoto
anche con pc personali.

Alcune attivita, non indispensabili, sono state
ridotte o sospese.

La rete sinistri esterna & rimasta attiva da re-
moto, con ricevimento del pubblico solo su ap-



puntamento.

Le presenze sono state ridotte al minimo.

Abbiamao sollecitato I'invio di strumentazione
informatica sul territorio.

Gli incontri sindacato/azienda, avvenuti nei
primi mesi, si sono svolti alla presenza del diret-
tore generale.

Alla fine di aprile, & stato sottoscritto un ac-
cordo sindacale per |'utilizzo della parte ordi-
naria del Fondo di Solidarieta che, riguardando
riduzione o sospensione d'orario richiesti dalla
normativa per la costituzione dei fondi, nessuno
aveva pensato che mai si sarebbe applicata in
un grande gruppo assicurativo; la realta spesso
ci sorprende e ci impone nuove sfide.

Sicuramente, 'aver creato guesto fondo del
settore assicurativo nel contratto nazionale del
1999 ha permesso di svilupparlo, successiva-
mente, su solide basi normative e senza costi
per la collettivita, nel senso che il nostro fondo si
autofinanzia e non costa nulla allo Stato. La nor-
mativa impaone la gestione del Fondo da parte
dell'lnps e, quindi, con alcuni passaggi burocra-
tici che lo appesantiscono.

Cid non avviene nel caso della LTC, il pila-
stro assicurativo dell’assistenza che si affianca
a quello principale dello Stato e che & gestito
bilateralmente dall’Ania e dal Sindacato, senza
alcun intervento esterno.

Tornando ad Allianz, dalla meta del mese di
giugno si & stabilito che I'attivitd, da remoto,
avrebbe potuto essere svolta da una sede diver-
sa rispetto alla propria residenza abitativa per
motivi familiari.

Inoltre con il mese di giugno del corrente
anno, |'azienda ha cominciato a ragionare su un
graduale rientro di lavoratrici e lavoratori svol-
genti specifiche attivita ed ha convenuto con le
rappresentanze sindacali del gruppo di basarsi

e _

sulla volontarieta dei colleghi interessati.

Nei mesi di luglio e agosto, previo accordo
sindacale, |'azienda ha riconosciuto il 100%
della retribuzione in luogo del 50% previsto dal
dpcm governativo a favore dei genitori che han-
no chiesto congedo parentale per I'accudimen-
to dei figli adolescenti.

Nello stesso periodo sono state accolte quasi
mille richieste di passaggio della prestazione
lavarativa in modalita smart-working da attuarsi
ovviamente appena si fosse ripristinata una si-
tuazione di normalita.

Con il mese di ottobre, la politica di parziali
rientri & rimasta bloccata dalla inaspettata rie-
splosione del contagio da Coronavirus.

La linea che abbiamo seguito, come organiz-
zazioni sindacali, & stata quella di adeguare le
normative esistenti alla mutata situazione ed alle
nuove esigenze, senza compromettere i diritti e
le garanzie sancite nel contratto nazionale ed in
quello del Gruppo Allianz.

Gli accordi che sono stati sottoscritti da mar-
zo ad oggi hanno rigorosamente rispettato que-
sta regola, oltre ad uniformarsi alle discipline
sottoscritte nel frattempo, a livello nazionale,
dalle segreterie competenti.

Chiaramente, dopo guest'esperienza, lo
smart working sara potenziato rispetto a quan-
to era in programma prima della pandemia e
cio pud andare nel senso di meglio conciliare il
rapporto vita/lavoro, ma non puo assolutamente
cambiare le caratteristiche del rapporto di lavo-
ro, basato su 37 ore settimanali & non su una
prestazione lavorativa misurata secondo altri
parametri.

Dante Barban
Roberto Parodi
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LTC Long Term Care,

un vanto del nostro settore

di Maria Teresa Mosca

| Fondo Unico Nazionale LTC (Long
Terme Care) fu istituito dal Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro rinno-
vata nell'anno 2003.

Il Fondo & gestito da organismi statutari (Con-
siglio di Amministrazione e Collegio dei Sindaci)
composto da Rappresentanti sia delle Aziende,
che delle ©0.SS. firmatarie del CCNL,; la parteci-
pazione dei Componenti agli organismi statutari
& in forma totalmente gratuita.

Al Fondo sono iscritte le Compagnie di Assi-
curazione che applicano il CCNL Ania (ad oggi,
risultano 400 enti iscritti) ed il suo finanziamento
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& a totale carico delle Aziende.

Il Fondo provvede alla copertura dei rischi di
non autosufficienza in favore di tutti i Dipendenti
in servizio e (a partire dal 1° Gennaio 2004) per i
Pensionati/Esodati del settore.

Il rischio assicurato @ quello della "non auto-
sufficienza”, vale a dire nel caso non si fosse pil
in grado di compiere, autonomamente, quel-
li che vengono definiti “atti elementari di vita
quotidiana” e, pil precisamente, non essere in
grado di: farsi il bagno, vestirsi e svestirsi, avere
cura della propria igiene, muoversi, essere con-
tinente, bere e mangiare.

Nei casi di non autosufficienza accertata, il
Fondo eroga (al momento) una rendita annua di
13.000,00 Euro.

La rendita viene erogata in forma vitalizia e,
comunque, fin quando lo stato di non autosuffi-
cienza permane; la rendita, inoltre, ogni cinque anni
pud essere rivalutata (in base all’andamento del
rendimento di una gestione assicurativa speciale).

Lo stato di non autosufficienza - necessario per
poter accedere alle prestazioni del Fondo — deve
essere accertata da una idonea certificazione
medica e, corredata dalla richiesta di apertura
del sinistro, inviata al Fondo stesso la cui sede
& presso 'Ania; sul sito “www.ltc.ania.it” - e,
comungue, presso le sedi del Sindacato - & re-



peribile tutta la modulistica utile.

L'iscrizione al Fondo per i Dipendenti &, di
fatto, automatica fin quando si & in servizio;
annualmente, le Aziende comunicano al Fondo
i nominativi dei Dipendenti in servizio al 31 di-
cembre dell’anno.

Per i Pensionati/Esodati, invece, annual-
mente ed entro il 31 dicembre dell'anno, va
comunicata al Fondo la propria “esistenza in
vita"; tale operazione & possibile effettuarla o
direttamente (collegandosi al sito prima citato,
nella sezione “| BENEFICIARI — Dichiarazione
di esistenza in vita”, dove vanno inseriti i propri
dati anagrafici), o, anche, tramite le Strutture
del Sindacato.

A tal proposito, bisogna tener presente che la
mancata comunicazione della dichiarazione di
esistenza in vita comporta, in caso di sinistro, una
riduzione della rendita prevista del 20%.

Il Fondo Unico Nazionale LTC costituisce, in-
dubbiamente, uno degli Istituti pit importanti che
il Sindacato ha contrattualizzato con I'Ania.

Questo Istituto, oltre a costituire un oggetti-
vo miglioramento delle condizioni contrattuali
che regolano il rapporto di lavoro dei Dipen-
denti &, soprattutto, un Istituto ad altissimo
valore sociale.

Esso, infatti, dispiega i propri effetti in una delle
situazioni forse tra le pil dure e difficili che pos-
sono capitare nel corso della vita di una persona;
quando, ciog, non si @ pill in grado di continuare
a svolgere da soli le normali funzioni di vita e si
ha bisogno di un costante aiuto di altra persona,
sia esso un familiare o un badante e, quindi, un
aiuto economico pud divenire di fondamentale
importanza.

A tal proposito, va sottolineato come una attenta
gestione del Fondo —sia in termini di finanziamenti
e loro gestione, ma anche rispetto alla platea
cui si rivolge - sta consentendo I'erogazione di
vitalizi che, oggi, si attestano ai citati 13.000,00
Euro annui.

E per guesto che il Fondo LTG non solo va
salvaguardato e, possibilmente, migliorato nei
prossimi rinnovi contrattuali, ma va anche “dife-
50" nella sua attuale strutturazione di intervento,
continuando a garantire una solidita economica
che, come oggi, possa continuare a garantire
|'erogazione di importi sostanziali = e non resi-
duali — che possano realmente dare un aiuto nelle
situazioni di non autosufficienza.

Pertanto vanno evitate visioni pseudo sociali
che, contando sull'attuale solidita economica del
Fondo, ritengano percorribili strade di “estensio-
ne” del suo raggio d'intervento, oltre Dipendenti,
Pensionati ed Esodati del settore.

Maria Teresa Masca
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Generali: rinnovat
importanti accordi
anche in tempo di1 Covid

di Mirko Simionato

eravamo lasciati nell'ultime numero
9 raccontandovi il lavoro unitario delle
Segreterie Nazionali che, nello scorso

mese di marzo, ha portato alla firma
di importanti accordi con Ania, permettendo alle
imprese del Settore di continuare a lavorare g,
alla maggioranza dei dipendenti, di poterlo fare
in sicurezza, rimanendo a casa.

In questo articolo vorrei parlarvi dei principali
risultati dell'attivita sindacale in Generali a partire
dallo scorso 9 marzo quando, impravvisamente,
da un giorno all’aliro, ci siamo trovati ad abban-
donare il nostro posto fisico di lavoro, la nostra
scrivania, per proseguire il lavoro da casa. Da
altre 8 mesi, infatti, gran parte dei dipendenti del
Gruppo Generali in Italia sta lavorando da casa,
con la professionalitd di sempre, garantendo
all’Azienda ottimi risultati in termini di produttivita.
Uno degli obiettivi che si sarebbe dovuto ottenere
nel corso del piano industriale triennale, ovvero
il 100% dei dipendenti interessati dal lavoro in
remoto, si & sostanzialmente realizzato nel giro di
due settimane, nonostante le numerose difficolta
tecniche iniziali.
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Accanto agli smart workers che, da qualche
anno, facevano smart working grazie ad un ac-
cordo sindacale sperimentale, si sono affiancati
quasi tutti gli altri lavoratori del Gruppo, rimanendo
in sede pochissimi lavoratori, quali alcuni addetti
ai servizi informativi di supporto, di logistica,
di gestione sedi e di sicurezza, figure, queste
ultime, indispensabili e non sostituibili da remo-
to. Premetto che per praticita sto utilizzando il
termine smart working quando, invece, sarebbe
pil corretto parlare di remote working, visto che
il concetto di smart working & molto piti ampio e
merita una ampia discussione che verra affrontata
successivamente.

In tutti questi mesi "attivitd sindacale non
si & mai fermata e, con le nuove modalita da
remoto, le Rappresentanze Sindacali Aziendali
hanno continuato a tenere un dialogo continuo
e costante con |'Azienda volto a definire accordi
sindacali, nel solco della tradizione delle relazio-
ni industriali nel Gruppo. Per questo motivo, a
partire dal mese di luglio, anche se i D.R.C.M.
governativi che si sono succeduti, dichiarando
lo stato di emergenza, hanno consentito alle



aziende di ricorrere allo smart working senza la
necessitad di accordi individuali coi lavoratori,
sono stati firmati una serie di accordi che hanno
prorogato fino al 31 marzo 2021 la fase tempo-
ranea di lavoro da remoto a 5 giorni settimanali,
equiparando i lavoratori da remoto agli smart
warkers e consentendo a chi volesse rientrare
nelle sedi la possibilita di farlo per motivi oggettivi,
ovvero per comprovate esigenze lavorative, con
limiti di capienza per sede e sempre nel rispetto
delle disposizioni a tutela della salute e della si-
curezza dei lavoratori. Tra i punti inseriti in questi

accordi, viene istituita una bacheca sindacale
elettronica e sono consentite le assemblee dei

lavoratori via web attraverso i sistemi aziendali.
Inoltre viene dato un ristoro a chi lavora con i
propri mezzi personali. Ovviamente non & che
un primo passo verso una pil ampia e artico-
lata definizione delle nuove modalita di lavoro,
il cosiddetto new normal, che & gia all'esame
delle Segreterie Nazionali e che verra discussa
con ANIA.

Oltre alla regolamentazione del lavoro da re-
moto, |'attivita sindacale & proseguita incessan-
temente, portando a sottoscrivera tre importanti
accordi nel mese di luglio 2020: rinnovo degli
accordi sulle Tutele Occupazionali, sul Premio di
Risultato Variahile 2021 e sul Fondo Straordinario
di Solidarieta.

Il primo accordo, quello che potremo definire
“la madre di tutti gli accordi”, & I'accordo sulle
Tutele Occupazionali, che, a seguito di una
ampia trattativa con I'Azienda, & stato prorogato
alle medesime condizioni fino al 28 febbraio 2021,
garantendo cosi stabilita e certezza occupazionale
a tutti i dipendenti del Gruppo Generali in [talia.

Il seconda accordo
riguarda una parte im-
portante del Contratto
Integrativo Aziendale,
ovvero la definizione
del Premio di Risul-
tato Variabile che,
mantenendo I'impianto
dell’anno precedente
sulla tripartizione della
produttivita di Gruppo,
Azienda ed individuale,
prevede un nuovo pa-
rametro di calcolo per
le percentuali relative al
rendimento di Gruppo
e a quello di Azienda,
ferme restando le tabelle economiche iniziali. Infat-
ti, vista la situazione assolutamente incerta ed im-
prevedibile degli indicatori usati precedentemente
(utile ante imposte), le Parti hanno concordato di
utilizzare le “Spese di Amministrazione”che, se
risulteranno (come auspicabile) in diminuzione
rispetto all'anno precedente, comparteranno un
incremento del Premio 2021.

|
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Il terzo accordo firmato riguarda un nuovo
Fondo Straordinario di Solidarieta, richiesto
dal Gruppo ed esteso anche alle lavoratrici ed ai
lavoratori direzionali di Alleanza Assicurazioni, Ge-
nertel e Genertellife, in continuita rispetto ai fondi
precedenti. Il nuovo Fondo prevede I'adesione fino
a 450 dipendenti che matureranno i requisiti e la
decorrenza del trattamento pensionistico entro
il 31.12.2026. Come per gli accordi precedenti,
rimangaono inalterati i principi di volontarieta di
adesione al Fondo, di assunzione di nuovi di-
pendenti pari ad un terzo di quanti fuoriescono,
delle tutele sanitarie e previdenziali per tutta la
durata di permanenza nel Fondo, dell'incentivo
di “tempestivita".

Oltre a questi importantissimi accordi sindacali,
che permettono ai lavoratori di avere un ‘paraca-
dute' nell’affrontare i processi aziendali di riorga-
nizzazione, negli ultimi mesi abbiamo proseguito
importanti discussioni con 'Azienda in merito alla

riorganizzazione aziendale dei Claims e dell’area
informatica che portera alla nascita della nuova
societa Gosp, prevista per il 1 gennaio 2021,
cosi come abbiamo caontinuato a riunirci su temi
importanti quali la formazione e il mondo della
Organizzazione Produttiva.

Nonostante le numerose difficolta nell’effet-
tuare il nostro lavoro da remoto e auspicando,
quanto prima possibile, un ritorno agli incontri in
presenza, ritengo che, anche in videoconferenza,
Fna, insieme alle altre Organizzazioni Sindacali,
sia riuscita ancora una volta a raggiungere buoni
risultati, aiutando a portare maggiore serenita
e sicurezza a tutte le colleghe ed i colleghi del
Gruppo Generali in questo perioda molto difficile.
La determinazione e I'impegno che da sempre ci
contraddistinguono ci porteranno a seguire anche
tutte le altre tematiche aziendali.

Mirko Simionato
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