I SINISTRI:
un passo avanti o due indietro?

Ci pervengono da piu parti le vostre segnalazioni relativamente al “Progetto supporto sinistri auto
nelle Agenzie”.

Tale progetto, secondo le intenzioni della Capogruppo, prevede un coinvolgimento sempre
maggiore della rete agenziale nella gestione dei sinistri RCA mediante |'espletamento, da parte
del personale dipendente di agenzia, di attivita proprie, ad oggi, del Supporto Amministrativo
Auto di Gruppo.

Stante la mole delle incombenze impattate, riteniamo che tale progetto possa trasformarsi
nel’'ennesima forma di “esternalizzazione” di attivita, anche in funzione del previsto
riconoscimento di incentivi generosi per le Agenzie maggiormente virtuose.

Peraltro, mentre lo scorso mese di gennaio la Direzione Sinistri ha convocato il tavolo tecnico per
la presentazione del Digital Workplace Sinistri (vedi nostro comunicato del 13/01/2021),
dobbiamo rimarcare che la stessa Direzione si € guardata bene dal convocare le organizzazioni
sindacali per illustrare il “Progetto Supporto Sinistri auto nelle Agenzie”.

Temiamo che la reale portata di questa operazione possa avere ripercussioni sui livelli
occupazionali e, purtroppo, rileviamo I'ennesima assenza di condivisione da parte dell'Azienda dei
propri progetti: tutto questo impatta su corrette relazioni industriali prive della auspicabile
chiarezza sull'andamento Aziendale.

E nostra ferma intenzione coinvolgere le altre sigle sindacali (alle quali invieremo copia della
presente) al fine di richiedere un incontro urgente con la Direzione Sinistri per gli opportuni
approfondimenti.

Sara nostra cura tenervi aggiornati sugli sviluppi.

Sedi, 12 febbraio 2021.
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